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 Decálogo de la Humanización 
 - Mira a los ojos, sonríe y dale la mano. Sé amable ‍
 - Llama al paciente por su nombre, no por su diagnóstico 
 - Incluye a la familia en el proceso 
 - Explica con claridad su enfermedad y opciones 
 - Escucha sus necesidades y respeta sus decisiones 
 - Garantiza privacidad y confidencialidad 
 - Ofrece apoyo sin prejuicios ni discriminación 
 - Facilita el bienestar y confort en su recuperación 
 - Sé empático con su dolor y necesidades 
 - La dignidad del paciente siempre es prioridad 

HUMANIZACIÓN EN
 SOCIEDAD CLÍNICA EMCOSALUD 

En Clínica Emcosalud, la humanización es el pilar de nuestra atención.
Desde el primer contacto con el paciente y su familia, garantizamos una

comunicación fluida, efectiva y cálida . Creemos que el respeto y el
trato personalizado hacen la diferencia, porque nuestros pacientes son

seres humanos, no números 

 Nuestra política de humanización 
En Clínica Emcosalud, nos comprometemos a brindar una atención integral y

cálida, basada en el respeto, la privacidad, el bienestar y el apoyo emocional .
Creemos en el poder de la comunicación asertiva, el manejo del estrés y la

creación de un ambiente de confianza para nuestros pacientes y sus familias .

 Porque un trato humano marca la diferencia. 
¡Dignidad, respeto y calidez siempre!  Agradezco la atención 

NUESTRA
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Les informamos que nuestro nuevo
número de teléfono para agendar citas
de NEIVA es 305 335 3786. 

¡Gracias por su atención!

 ¡Pide tu cita, seguimos pensando en ti!

¡ESTIMADOS USUARIOS! 

🧠 Te presentamos nuestra
Ruta de Atención Mental:

En nuestra Sociedad Clínica
Emcosalud, entendemos que
el bienestar emocional es
esencial para una vida plena.
Por ello, hemos diseñado una
Ruta de Atención Mental
integral, accesible y
profesional, orientada a
brindarte el apoyo necesario
en cada etapa de tu proceso.



Niños y niñas a partir del año de vida,
deben ser vacunados contra esta

enfermedad

vacúnate 
La fiebre
amarilla

contra 
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Seguimos cuidando de ti y tu familia

ENTREGA DE
MEDICAMENTOS A
DOMICILIO Y
PUNTOS DE
DISPENSACIÓN



¿Cómo saber si
tienes problemas en
los riñones?

Cuida tu
alimentación

Hidrátate
correctamente:

Controla la presión
arterial y el azúcar

Evita el exceso de
medicamentos

Haz ejercicio
regularmente

Presta atención a estos síntomas:

Dolor en la parte baja de la espalda o costado
Cambios en la orina (color, olor, frecuencia, espuma o sangre)
Hinchazón en pies, manos o cara
Cansancio extremo
Náuseas, vómitos o pérdida de apetito
Presión arterial alta
Sabor metálico en la boca

Si notas varios de estos signos, acude al médico para hacerte análisis de
sangre y orina. Detectarlo a tiempo puede evitar complicaciones.

¡Cuida tus riñones!




