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SISTEMA PQRSF EN CLINICA (PQRSF)
EMCOSALUD El Sistema de Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF) es una herramienta que nos
permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen nuestros

(Peticiones Quejas, RGClamOS, grupos de interés para que tengamos la

oportunidad de fortalecer nuestro
- P - servicio y seguir en el camino hacia la
Sugerencias y Felicitaciones) Sceiona aperatva

Es importante informar que las solicitudes se deben enviar al servicio o area correspondiente (ver
canales de comunicacion)

Derecho de peticion:

T : .
odo usuario Es la facultad que tiene un

Tiene derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos, usuario para presentar un
sugerencias y felicitaciones, tal como lo senala la ..
Constitucidn Politica de Colombia, el Cddigo requerimiento respetuoso ante

Contencioso Administrativo y la Circular Unica de la
superintendencia de Industria y Comercio, para lo cual
debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

las autoridades o entidades, ya
sea por motivos de interés
general o particular.
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se debe dar tramite
correspondiente realizando el
proceso para PQRS.

Queja:

Es la inconformidad que present:
una persona ante una conducta
irregular de un Profesional o
funcionario en el momento en qu
esta haciendo su trabajo.

Reclamo:

Las PQRS se pueden diligenciar en formato
de los buzones y depositar la

PQRSF en los mismos buzones, y a través
de nuestra recepcion

Es cuando la entidad incumple
con un derecho de un usuario
que esta llevando un tramite y

Horario de Atencion
Lunes a viernes
7:30am a12:00m
2:00am a 6:00pm

teléfono 8630566 esta pendiente de una respuesta.
El formato contiene o 5
Consecutivo, fecha, de apertura. SugerenCIa

Contenido; donde se dejara
consignado si hay o no hallazgo.

Nombre del paciente, convenio, relato Es la manifestacion de una
de lo sucedido, en caso de que no se propuesta para el cambio o
encuentre nada, se debe registrar no .

aplica. Testigo, en esta casilla, debe mejora de un

reposar nombre o firma de la persona servicio, tramite o proceso.
gﬂgér;]c-)s acompane en la apertura del Buzén de Sugerencias:

Nuestra entidad, cuenta con 5 buzdén 1 por
cada piso y tiene establecida la apertura de
buzones de forma semanal los dias viernes o Las PQRS se pueden

9 EM C QO segunnecesidad, alos cinco buzones. Para diligenciar en los formatos de
I
SALUD

ello, se ha estipulado un formato de acta la los buzones de Sugerencias
\_/ cual debe ser diligenciada segun lo

encontrado en el momento de la apertura.
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cSabias que 1 de cada 3 adultos vive con
hipertension sin saberlo?

DIA DE LA
HIPERTENSION

CUIDATE

VIVE MAS

-MCOSALUD SIGUE CUIDANDO DE TI'Y
TU FAMILIA.




MAS CERCA

DE 11

(608) 863 0566

Q@ Calle5N6-73

Clinica Emcosalud

ASI TE PUEDES CONTACTAR
CON NOSOTROS

v Areas administrativas marque

Coordinacion médica marque
Archivo marque
Administracion marque
Facturacion marque
Admisiones marque
Epidemiologia marque
Gestion de urgencias marque
Cestion Hospitalaria marque

v Areas asistenciales marque

Laboratorio clinico marque
Uci marque
Admisiones y urgencias marque
cirugia marque
Partos marque
Hospitalizacion marque
Farmacia marque
Imagenologia marque

¢ Ecografias marque

¢ Tomografias marque

& Rayos X marque

¢ Resonancia marque

= Para devolverse al menu anterior marque
® Para repetir este menu marque

Para repetir este menu marque
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Para devolverse al menu anterior marque

v Atencion al usuario Marque
v Recepcién Marque
v' Emco Care marque
v para repetir este menu marque

f Sociedad Clinica Emcosalud
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SIN TABACO
ICUIDATE:!
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CLINICO

@ QUIMICA SANGUINEA
® HEMATOLOGIA

® MICROBIOLOGIA

@ INMUNOLOGIA

® PRUEBAS ESPECIALES

AGENDE SU CITA O
ASISTA DE MANERA

TOMA DE MUESTRAS

EXPONTANEA
EMCOSALUD UPS
CALLE 8 #10-45 B/

i ALTICO SEGUNDO PISO

@ 608 8632041 EXT. 5

520 350 98 73

e

HORA DESPUES DE N o
LA TOMA - et
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i:UNETE A NUESTRO CANAL DE

WHATSAPP Y MANTENTE
INFORMADO!
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Queremos que estes al tanto de todas

nuestras novedades, actividades y Comunicaciones EMCOSALUD A
. . USUARIOS MAGISTERIO

contenidos exclusivos. Por eso, hemos

creado un canal de difusion en WhatsApp

donde compartiremos:

e Actualizaciones y noticias relevantes.

e |nvitaciones a eventos y actividades
especiales.

e Contenidos exclusivos y novedades.

e Oportunidades para colaborary
participar. ™

Escanea el codigo para unirte.

.ESTIMADOS USUARIOS!

Les informamos que nuestro nuevo

numero de telefono para agendar citas
de NEIVA es 305 335 3786.

iGracias por su atencion!

iPide tu cita, seguimos pensando en ti!



MEJOR NUTRICION MEJOR PRODUCCION

NO ES COMER MENOS, ES COMER
BIEN



