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% Humanizacion en Clinica Emcosalud [

En Clinica Emcosalud, la humanizacioén es el pilar de nuestra atencién. Desde el primer
contacto con el paciente y su familia, garantizamos una comunicacion fluida, efectiva y
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calida ™ . Creemos que el respeto y el trato personalizado hacen la diferencia,

il
porque nuestros pacientes son seres humanos, no niimeros ' J
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% Decalogo de la Humanizacion &

iz |

Mira a los ojos, sonrie y dale la mano. Sé amable — ——
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Llama al paciente por su nombre, no por su diagnodstico \/®
Incluye a la familia en el proceso a “
Explica con claridad su enfermedad y opciones . L"‘“I
Escucha sus necesidades y respeta sus decisiones
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Garantiza privacidad y confidencialidad L
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Ofrece apoyo sin prejuicios ni discriminacién '~ .
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Facilita el bienestar y confort en su recuperacion P

Sé empatico con su dolor y necesidades ﬂ ”

La dignidad del paciente siempre es prioridad e
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Nuestra politica de humanizacion .
En Clinica Emcosalud, nos comprometemos a brindar una atencion integral y calida,

basada en el respeto, la privacidad, el bienestar y el apoyo emocional e} ‘ . Creemos
en el poder de la comunicacién asertiva, el manejo del estrés y la creacion de un ambiente

de confianza para nuestros pacientes y sus familias Q* ‘ .

Porque un trato humano marca la diferencia. jDignidad, respeto y calidez

siempre! 6 ' Agradezco la atencién



