CAPACITACION CLIENTE EXTERNO
ABRIL

Cédigo Lila

Cédigo Lila

Muerte Digna y Duelo

En la Sociedad Clinica Emcosalud, gueremos gue
nuestros usuarios y sus familias sepan que desde el
area ambulatoria identificamos de manera temprana
las necesidades de atencién en salud en Huila, Tolima
y Cundinamarca. Muestro grupo empresarial esta
plenamente entrenado para atender el Cadigo Lila.

Muerte Digna y Duelo, asegurando que tanto el
paciente como sUs familiares reciban
acompafamiento integral, respetuoso y humanizado
en este proceso. Con ello reafirmamos nuestro
compromiso de brindar atencion con calidad, empatia
y profesionalismo, ofreciendo apoyo emocional vy
espacios adecuados para el duelo, siempre con la
dignidad del paciente y la tranquilidad de sus seres
queridos como prioridad.

Custodia de Bienes y Objetos



CUSTODIA DE BIENES
U OBJETOS

Los usuarios que visiten las
instalaciones o se encuentren
hospitalizados en la Seciedad Clinica
Emcosalud o en Areas Ambulatorias del
GRUPO EMPRESARIAL DE EMCOSALUD,
deben tener en cuenta que la
institucion no se hace responsable por
la custodia de bienes personales si no

zan la solicitud correspondiente;

para ello, es indispensable acercarse a
la auxiliar que los esté atendiendo y
formalizar el procedimiento de
custodia, garantizando asi la seguridad
de sus pertenencias durante su

permanencia en la cli

Proteccion de los Derechos de los Menores

Proteccion de los derechos

de los menores en
La atencion médica

En Colombia, la normativa basada en
la Constitucién (Art. 44) v la Ley 1098
de 2006 (Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia) establece que los
menores de edad deben estar
acompanados por padres,
representantes legales o familiares
cercanos en consultas médicas,
garantizando el consentimiento
sustituto y la proteccion de su
intimidad.

No existe una norma Gnica que prohiba
expresamente la entrada a un “no familiar®,
pero las EPS e IPS restringen el acceso para
salvaguardar el interés superior del menor,
su confidencialidad y la responsabilidad

legal del procedimiento.




PORTAFOLIO DE SERVICIOS (WEB)

« PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Servicio de Cirugia Integral

Atencion oportuna, tecnologio avanzada y equipo humano excepcional
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RUTAS DE ATENCION EN SALUD MENTAL
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