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Derechos y Deberes

Derechos y Deberes de los Usuarios

En Sociedad Clinica Emcosalud, nuastre compromiso es brindar una atencitn de salud
integral y de calidad. Conozea sus derechos y los deberes qua como usuario le
correspenden para garantizar una experiencia optima.

Nuestro Compromiso con su Bienestar

La gerencia, directivos, profesionaies y demas funcionarios de la Scciedad Clinica tmcosaiud,
conscientes de nuestra mision institucional de brindar un servicio de salud adecuado a fas
necesidades y expectativas de los usuarios, rotficamos el compromisc de garentizor sus
derechos constitucionales y legoles. Esta decloracion =2 fundamenta en la adaptacion de
Impartantes normativas colombionas como la Resolucion 13437 de 1991, Ley 361 de 1997, Ley
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w 5Sus Derechos como
<=/ |Jsuario

& TRATD DiGHD: Reclblr servicies de
saled integrodes; oportunog ¥ de alta
calidad

@ Reciolr atenclén preferenciod sies
odulto Moo, PETEnna con
discapacidod, menor de S ofios o
rocdre gestonte.

@ Recibir protecckin especiol sl sg
Ak, fo, adolescents, mujer en
estado de gestocion, victima de
viokencio o condlicto amnado, ooulto
TGy O, Dersofnd oon anferrmedod
huirfeno o catastrdfice/de aftia
CIEio,

@ Acceder de manera prioritoro o
tratormentos pelcoidglcos v
peiquittricos sl es victima de
wialenclo sexuol

[-1 ATENCION COM CALIDAD: Recibr o
miejor osistencla médica dispanible,
respetond sus desens, ncluso en
coso de erdermedod Ireversibie

@ Acreditor su identidad Gnicamente
codn el docurmento de dentidod

& Recibirun trofo digne que respete
SUS CIEENCHnE, COSIUMMbNe y
calriones pereonales

& Recibi servicios de solud en
condiciones de higens, seguridod y
respeEto O sU ntimidod.

& Mol con dignidod y o que ee

1618 de 2013. Ley 1751 de 2015, Ley 1805 de 2016 y Resolucién 229 de 2020, osegurcndo un marco
legal s6lido para su proteccian.

o Sus Deberes como
v— |suario

y DELCUIDADD: Procurar &f culdado
integrol-de g snlud; i -de sy farmibn
v ba de su comunidod para disminuir
factores de rlesgc

3 DEL CUMPLBIENTO: Sequif los
recomendaciones del pergonal de
salud, iIncluysndo prograrmas de
promociin y prevenciin,

0 Atlliores of Slelemno Ganeral de
Seguridod Sociol en Sdlud, usor
odecuadoments (s prestocionss y
Curmpds les rormos:

@ Contribulr al fironclemlento da los
gastos de atencln en saolud y
sequridod socioi

0 Contribuir al culdodo det redso
ambeEnte

@ Adoptor los medidos de seguridad
sagin directriz inst iuclonal.

0 Cumplir ioe noomog, reglomentos e
Ingtucciones de o Institucson,

@ Firmar consentimientos o
deslstimientos informodos sobire
procedirmientos y rotomisntos.

 Pogor cuctos o copogos defomrna
QPO

0 Presentor documento de identidod
paro oocedsr a los sandcios oe
solud.

3 DE L& tWFORMACION Suministrar

Canales de Comunicacion



Inecio Nosoiras Sesvicios Atencion ol usuanio  ~ Clnica ~ Contactanos Toswenios glog

Canales de Comunicacion

Canales de Comunicacién Clinica EMCOSALUD

Encuentra facilmeants =l 3rza y medic de contacto gque hecesitas.
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Canales de Comunicacion Clinica EMCOSALUD

Encuentra faciments & area y medic dz contacto gue necesitas.

Bic

Imagenologia

Erografias, Rayas X, Momogradis,
Tomogiafias y Doppler.

WhatsApp: J0E1353760

Commex

recepcion diricafemoosaled cam

Calle & Mo 6-T3 (Racepeicn)

UFS Meive Calle B Mo 30-45 Pea 2 Modulo
Tyl

LS Pttt Garzon y La Pl

S

Presentar omen medion y documento de
idestticlar

Resultadeos
Imagenclogia

Cormeos

cooidnacion direca imagenol ogisiiemoos
alud pom

recepoion dinscaflemoosalud com
Pressncial:

Colfle 5o -7 Receprion]

Mot

Pl |rmar OF &l momento el exarmen

Asignacidon de Citas

Clrariones, Lavados de cidn, Comroles
posguiringicos i metirn de maros
Presencial:

Calla 5§ Mo, 6-73 (Reoepcion)

IUPS My Calle 8 Mo, 10-25 Piso 2 Mocuio
TyE

Tebéfona:

BEHI5E0 a1

Horario:

Lures a Viemes

T am - 1200 m

200 omi - 5100 pm

Laboratorio Clinico

Toma de musstras

Calie B Mo 10-45 LIPS

Leirnes o Wiemes

Gl am - B:3F om

Resultados
Inbomatonacinicoitermoa ud oom
Tolefono:

BEI0SGG Marca 2 Opoin &
Entroga presencial:

GO0 am — lD0am

Epidemiologia

Comrea:

umniclac epidermiol oisiTermomsalud . oom
Telefono:

BE0SGE Marta 4 Opcian 8

Facturacion
Correo:
Eturaciondiricsiernormalid com

Telefoma:
BERI566 Marea 4 Opcicin S
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o T o
Cirugias Hospitalizacion ucl Neonatal
Corroa: Zey y $iD piso Corrooc
orugidinca emcosalnd i@ gmnd. pom e ugineonatn smcosahudEgmailcom
Celular: s pitniracion emcoesiud @gmad oom Tebifono:
E = =y
IN2EEEEE02 Telifona: S630550 Marma 2 Cpoion B
Teléfona: BEIOSEE Marca 2 Marca 4 Asencian 24 haras
A 3
BEANEEG Marca 2 Opcean 2 e e O
4o po: Opoan 3
oy -~ iy
uUcCl Adultos Historias Clinicas Urgencias
Correa: Comeo: Correoc
uisdirters mmeosakidifgrmai oo archivocimiiigmail com urgencias. emoosatud @gmail com
Telefona: Teléfona:
BEINSSE Marca 2 Opoon T 630566 Marma 2 Cpcion 1
Adencion 24 horay HMercidan 24 haras
o T -‘.
Admisiones Urgencias Atencion al Usuario Sala de Partos
Teléfono: Ciorneo: Correo:
BEI0SEG Marca 4 Cioosan T atenoonsuaio cercaiilerensalud rom pare dinica emosalud Somailoom
Abencion 24 horas Telefona: Teléfono:
BEI05E6 Marca 3 BE30565 Merra 2 Opcian 3
Horarioc Agencom 24 haras
e & Vimmes
T am - 1200m
200 pen - 500 gm
Referenciay
Contrarreferencia
Correos:
ryciSeme mahed com
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