CAPACITACION CLIENTE EXTERNO
FEBRERO

Atenciéon Humanizada (Politica de Humanizacién)

'9 EMCO
~ = SALUD

POLITICA DE HUMANIZACION
DE EMCOSALUD

+ Decdlogo de la Humanizacién del Cuidado:

1.Establece un vinculo humano: Mira al
paciente a los ojos, sonrie y preséntate con
respeto.

2.Reconoce sy identidad: No es una patologia
ni un expediente, es una persona unica.

A.Incluye a su familia: Son una fuente
fundamental de apoyo emocional vy aliados
en la recuperacion.

4.Comunica con claridad v empatia: Informa
con un lenguaje comprensible y escucha con
atencion.

5.Respeta su autonomia: Involucra al paciente
en las decisiones sobre su tratamiento.

6. Protege su intimidad: Garantiza privacidad y
confidencialidad en todo momento.

7.Mo juzgues ni discrimines: Brinda atencidn
libre de prejuicios v juicios de valor,

8.Prioriza su bienestar: Organiza la atencion
segln sus necesidades fisicas y
emocionales,

SCAN ME

9.Ejercita la empatia: 5¢ sensible ante el
sufrimiento y cuida también de ti mismo.

10.Preserva su dignidad: Cada paciente merece
respeto y humanidad en todo momento.

Atencioén Preferencial



MUJERES EMBARAZADAS

NIROS MENORES DE & ANOS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ADULTOS MAYORES

PACIENTES CON ENFERMEDADES

DE ALTO COSTO

VICTIMAS DE VIOLENCIA Y DEL
CONFLICTO ARMADO
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CONOCE TUS DERECHOS
EN EMCOSALUD

I-Atencién prioritaria para menores de 18 afics.

2-Servicios médicos oportunos dentro de la red disponible.
3-Libre eleccion de la IPS dentro de la red.

4-Informacién clara sobre quién presta el servicio.

5-Solo exigir documento de identidad para acceder
a la atencion.

6-Informacién sobre cémo presentar quejas o reclamos.
7-Trato digno y sin discriminacion.
8-Atencidn en condiciones de higiene, seguridad y respeto.

9-Maejor atencion médica disponible durante la
enfermedad.

10-Servicios continuos e integrales, sin interrupciones.

TN-Informacién clara sobre su estado de
salud y tratamientos.

12-Aceptar o rechazar apoyo
espiritual o moral.
13-Confidencialidad de la informacién B
clinica.

14-Respeto a la voluntad de morir
con dignidad en enfermeda
terminal.

2
S CONOCE TUS DEBERES EN

EMCOSALUD

1-Cuidar su salud, la de su familia y su
comunidad.

2-Cumplir las normas v actuar de buena
fe frente al sistema de salud.

3-Cumplir de manera responsable con las
recomendaciones de los profesionales de
salud que lo atienden.

4-Brindar la informacion requerida para
la atencion.

5-Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la vida
o la salud de las personas.

6-Respetar al personal de salud y cuidar
las instalaciones donde le presten dichos
servicios.

7-Hacer uso racional de los servicios,
asistir a las citas segtin asignacion y en ¢
caso de no poder asistir, cancelar
oportunamente |a asignacion.

SCAN ME
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CLIENTE INTERNO

HUMANIZACION, ATENCION PREFERENCIAL .... PLATAFORMA BUK

Humanizacion en salud

Debes ingresar a la
plataforma BUK

para realizar el curso y

la eveluacién con

el fin de tener el

certificado octualizado.

Los invitamos a:
Resocializacién
de Humanizacién en
salud, pora
profesionales y
funcionarios grupo

Del 16 al 28 de fobraro de 2026
empresarial Emcosalud

Coordinacién Atus Huila-Clem-Tolima

APLICATIVO BUK



25/04/26 CAPACITACION ATENCION PREFERENCIAL- ENFOQUE DE GENERO -
RESOLUCION 2138/26 Y TIEMPOS DE RESPUESTA PQRSDF



ACTA CAPACITACION ATENCION
Z ) EMCO PREFERENCIAL- ENFOQUE DE GENERO -
g P RESOLUCION 2138/26
CODIGO: AT-CVE-001-17 [Fiam
DEPENDEMNCIA: Coordinacién de Atencién al Usuario  [ELABORO: Jakelyne Charry Castro
FIRMAN: ASISTENTES | Ver firmas | FECHA: 25-04-26

AUDITORIO UPS EMCOSALUD NEIVA'Y VIRTUAL

i https:/fusD2web zoom.us/)/ 86472522518 ?pwd=6Fp8VNW 1 T3bLkCvCKpad
LUGAR:

C3%fNebg 1
HORA DE INICIO: 8:10AM

HORA DE TERMINACION: | 8:28AM

Siendo las 8:10AM am, se da inicid a la capacitacidn con el siguiente orden del dia
Orden del dia
1. Capacitacidn en Atencion Preferencial-Enfoque de Genero -Resclucion 2138/26
2. Proposiciones y varios

DESARROLLO

1. Capacitacidn SIAU- Procesos Atencidn al Usuario y tiempos de respuesta PQRSDF

Se inicid a la Capacitacion:




